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TITRE RNCP NIVEAU | DIRECTEUR
RESSOURCES HUMAINES

Durée de |a Formule

formatiqn D24 alternance ou
mois soit 800 formation
heures continue

(400H + 400H) surun
rythme 2 jours /3 jours

Insertion Conditions
professionnelle d’admission :
rapide Bac +3




Le role du DRH dépasse désormais
I'administration du personnel. Cette
fonction a beaucoup évoluée
notamment en fonction du
contexte économique et social.
La mondialisation, la crise
economique fagonnent les
stratégies d'entreprise face
auxquelles les ressources humaines
doivent s'adapter. Le DRH est
devenu un véritable poste
d'influence en interne car il gere
une ressource essentielle pour
'entreprise : son capital humain,
clé centrale dans la recherche de
compeétitivité de I'entreprise.
Le DRH est désormais un business
partner qui doit prendre en compte
la notion de coUts et de rentabilité
de la fonction RH.

° 10 rue de la Poissonnerie

A ACFB 18000 Bourges

Management & Busines

LN 02.48.23.14.90

Programme Reglement d'examen
Strategie
d;r;?sgrélseelgt RoF Validation de la certification par blocs :
performance

Stratégie RH et Performance globale de

I'entreprise
Gestion de la performance et des processus RH

] L]

changement, de la
digitalisation et du
marketing RH

el

Ethique et
Communication

GPEC J Anglais Conduite du changement, de la digitalisation

et du marketing RH
Gestion des relations sociales et Prévention des

Politique de RPS

formation N _ Rénovation du systeme de management et

recrutement ét deJ Politique Sc-"ara"lil éthique
mobilité
Modalités d’évaluation :
Conduite de Gestion des

Evaluation écrite sur les différents blocs
d’activités

relations sociales
et prévention des

| |

RPS Mise en situation professionnelle
Soutenance d’un mémoire professionnel
- Evaluation professionnelle de mise en
Méthodologie du pratique
mémoire

Codes des fiches ROME les plus proches : M1502, M1503, M1402
Epreuve optionnelle : TOEIC (a la charge du candidat)



TITRE RNCP
NIVEAU I
Responsable
opérationnel de la
grande distribution

TITRE CERTIFIE NIVEAU Il (BAC +3)
Inscrit au RNCP

Répertoire National des

Certifications
Professionnelles Publié
au Journal Officiel
N°0183 du 9 aout 2014

Durée de la
formation: 12
mois

A

Formule
alternance ou
formation
continue

L

Insertion

professionnelle Conditions
rapide ou d'admission :
poursuite Bac+2 validé
d'études

N




Selon la politique de I'enseigne, le
responsable opérationnel en grande
distribution gére un centre de profit sur
les plans commercial, financier et humain.
Toutefois, suivant les différentes
conventions collectives liées aux options,
le responsable opérationnel surun point
de vente peut, avec un niveau
d'autonomie, de responsabilité ou de
salaire équivalent, étre agent de maitrise
ou cadre.

Il doit, en tenant compte de la politique et
de la stratégie de |'enseigne, optimiser la
surface de vente, animer la relation client,
garantir la performance financiere de la
surface de vente, manager les hommes et
les équipes et gérer le personnel.

En résumé, les activités s'ordonnent
autour de 3 axes : élaboration d'un plan
d'action, a partir de la stratégie d’enseigne
; management opérationnel de la surface
de vente et la gestion économique et
financiere de la surface de vente.

.ACFB 10 rue de la Poissonnerie
A Management & Busines: ;8000 BOUrges

LN 02.48.23.14.90

Programme

Optimisation Gestion

d'un rayon et du financiéere
e-commerce

Ma”?,ge”_‘e”t de Développement

'equipe desTIC

commerciale

Projet logistique Anglais

Reglement d’examen

Validation de la certification par blocs :

- Analyser la stratégie de I'enseigne pour ensuite
élaborer un plan d'action

- Piloter le management opérationnel commercial
de la surface de vente
Manager les équipes de la surface de vente

- Piloter la performance économique et financiere
de la surface de vente

Modalités d’évaluation :

Evaluation écrite sur les différents blocs
d’activités

- Mise en situation professionnelle

- Soutenance d’un mémoire professionnel

- Evaluation professionnelle de mise en
pratique

Codes des fiches ROME les plus proches : D1509, D1504, D1301
Epreuve optionnelle : TOEIC (a la charge du candidat)



' Management & Business

TITRE RNCP NIVEAU I _ <7
Responsable en gestion des relations sociales

Insertion
professionnelle Conditions
rapide ou d'admission :

Formule
alternance ou
formation

Durée de la
formation 12
mois : poursuite Bac+2 validé

continue ,
d'études




Le Responsable en gestion
des relations sociales
représente |'entreprise dans les
négociations avec les
différentes instances
représentatives du personnel; il
est garant du climat social.
Véritable garant du respect de
la législation sociale dans
I'entreprise dans le domaine
des ressources humaines (paye,
formation professionnelle,
prévoyance...), il doit par ses
actions permettre au
responsable de I'entreprise
d‘éviter les erreurs pouvant
entrainer sa responsabilité.

CFB 10 rue de la Poissonnerie
" OOOOOOOO &B UUUUUU ;8000 Bourges

LN 02.48.23.14.90

Programme

Stratégie de

Gestion des : gle
carrieres remuneration
Réglementation
Performance )
- et dialogue
sociale _
sociale
Méthodologie Anglais

Reglement d’examen

Epreuves m Forme

QCM 160 questions Ecrit

Soutenance orale devant 40 min Oral
un jury de professionnels

Codes RNCP 14723
Epreuve optionnelle : TOEIC (a la charge du candidat)



TITRE RNCP NIVEAU I
CONSEILLER
FINANCIER

Insertion

, Formule : .
Durée de la professionnelle Conditions
. alternance ou : , o
formation 12 ) rapide ou d'admission :
. formation . .
mois . poursuite Bac+2 validé
continue

d'études




Former des Conseillers
financiers du secteur
Banque/Assurances, capables
d‘analyser et de proposer des
produits et services
monétaires :
¢+ De placement : Contrats,
livrets et marchés financiers.

¢+ De prévoyance : retraite,
déces, garantie de vie
¢+ D'assurance : biens et

personnes
¢ Des solutions de
financement : immobiliers et
entreprise destinés a une
clientéle de particuliers et
professionnels.

CFB 10 rue de la Poissonnerie
Y nnnnnnnnn ) 18000 Bourges

LN 02.48.23.14.90

Programme Réglement d’examen
Service Epargne et
bancalres &t placements
monethues
e s ___Louie [rome
par'ticuliers et ASSU rances Evaluation écrite Ecrit
pl’OfGSSiOﬂﬂE'S Soutenance orale devant 40 min Oral
un jury de professionnels
Gestion des
risques Management

Codes RNCP 7434
Epreuve optionnelle : TOEIC (a la charge du candidat)

PREPARATION A LA CERTIFICATION A.M.F (EPREUVE A LA CHARGE DU CANDIDAT)



Durée de la
formation 24

BTS NDRC
Negociation et
Digitalisation de la

elation client

Insertion

professionnelle Conditions
rapide ou d'admission :
poursuite Baccalauréat
d'études

Formule
alternance ou
formation
continue




Programme

Enseignement général Enseignement professionnel  Formation en entreprise
I
S appuya’nt sur Ies_ e Culture générale et expression * Relation client et négociationvente ¢ Alternance ou stage permettant la
technologles de l'information et écrite e Relation client a distance et découverte de I'environnement
de la communication et en e Culture économique, juridique et digitalisation professionnel
vildgiant le t i managériale * Relation client et animation de
privi e_glan € ra.vz_:u  Langue vivante étrangere réseaux
collaboratif, le technicien en
Négociation et Relation Client Eprauves Unité |coef | forme |  durée
inscrit son activité dan§ une 01 Gdnreginintestengraston| 11 | 3 | aout "
logique de réseau et gere la
relation commerciale dans sa E2 communication en langue 30 min®
globalité, de la prospection ala SR Sh—— el I :
30 min

fidelisation, participe a .
I'organisation commerciale de Reg |ement d'examen €3 Culture économique, juridique | | , | a

. 5 \ ériale
son entreprise et contribue a o man
I'efficacite de sa politique £ Relation clientet négociation- |, | | domer
. ora *
commerciale vente .
Epreuve
ponctuelle
ES Relation client & distance et écrite 3h
digitalisation us 4 + +
Epreuve 40 min
ponctuelle
S 10 rue de la Poissonnerie pratique
A‘AS:}:B& .......18000 Bourges E6 Relation client et animation
de réseaux e 3 Oral 40 min

LN 02.48.23.14.90




é'ACFB BTS MCO

o

Management Commerecial
Opeérationnel

Insertion
Durée de la professionnelle Conditions
. alternance ou ) , .
formation 24 : rapide ou d'admission :
formation

mois : poursuite Baccalauréat
continue P
d'études

Formule




Programme

Enseignement général Enseignement professionnel Formation en entreprise
e Culture générale et expression écrite ePrend en charge la globalité de la relation client e Alternance ou stage permettant la découverte de
e Culture économique, juridique et managériale *Prend en charge I'animation et la dynamisation de I'environnement professionnel
eLangue vivante étrangére I'offre commerciale dans un contexte omni canal
et digitalisé.

e Assure la gestion opérationnelle de l'unité
commerciale ainsi que le management des
équipes.

Le technicien supérieur en Management
Commercial Opérationnel est destiné a

prendre la responsabilité opérationnelle

de tout ou partie d'une unité Rég |ement dlexa men

p— lmm Coefr.
Culture générale et expression Ecrite
S : a . ) 2h 20 1,5
Communication en langue vivante étrangére Ecrite et Orale min e
U
Culture économique, juridique et manageériale Ecrite 4h 3

Développement de la relation client et vente conseil Orale 30 min 3
Animation et dynamisation de I'offre commerciale Orale 30 min 3

Gestion opérationnelle Ecrite 3h 3
Management de I'équipe commerciale Ecrite 2h30 3
Communication en langue vivante étrangére (facultative) Orale 20 min

commerciale, physique ou virtuelle,
permettant d'accéder a une offre de
produits ou services.

' 10 rue de la Poissonnerie

ACFB 18000 Bourges

Management & Busines

LT 02.48.23.14.90



Insertion
professionnelle Conditions
rapide ou d'admission :

Formule
alternance ou
formation

Durée de la
formation 24
mois poursuite Baccalauréat

continue

d'études




:

BTS Gestion de
la PME - PMI

Insertion
professionnelle Conditions
rapide ou d'admission :

Formule
alternance ou
formation

Durée de la

formation 24
mois poursuite Baccalauréat

continue ,
d'études




Le gestionnaire assiste le
chef d’entreprise dans
toutes les taches quine

relevent pas de la
production : administration,
communication,
comptabilite, gestion

commerciale et dialogue
avec les partenaires
extérieurs de I'entreprise. Ce
nouveau BTS insiste surune
nouvelle dimension: la
pérennisation de
I'entreprise.

.ACFB 10 rue de la Poissonnerie
A\,M ’ .....18000 Bourges

LN 02.48.23.14.90

Programme
Enseignement genéral

e Culture générale et expression écrite

e Culture économique, juridique et
manageériale
e Langue vivante étrangere

Enseignement professionnel

e Gestion relation fournisseurs / clients
e Gestion des risques

e Gestion du personnel et
Développement RH

Reglement d’examen

e Fonctionnement et développement
de l'entreprise

EPFREUVES FORME DUREE
El. Culture Générale et expression Ecrite 4 heures
E2. Communication en langue vivante élrangére 1
- compréhension et expression écrites Ecrite et orale 2 heures
= production orale et interaction 20 mn™
- compréhension orale orale 25 mn
E3. Economie, droit, mangement des entreprises Ecrite
- Economie et droit 4 heures
- Management des Entreprises 3 heures
E4. Communication et relations avec les acteurs internes
et externes Orale et | 30 mn*
- pestion des relations awvec les clients et les | pratigue 40 mn (+30mn de
fournisseurs orale préparation)
- communication interne et externe
E5. Organisation et Gestion de la PME Ecrite 4 heures
Ee. Pérennisation et développement de la PME
- Analyse du systéme d'information et des risques | Ecrite 2 heures
informatiques
- projet de développement de la PMME Orale 30 mn
EF1. Epreuve facultative : langue vivante 2 Orale 20 mn *

* E preuve préoddde d°un temps dgal de préparation

* Les reovtess obvbermees aux Epreuves facultatives me sonmt prises en oompbe gue pour leur part exoddent la mobe 100200 Les points supplémentaines
sorrt ajoutds au botal des podirts obbermnes aux dpreuves obligsbodires en voe de la délivramoes du diplime.



o
SECRETAIRE ASSISTANTE
N ACFB
A Management & Business

<7\

MEDICO SOCIALE

Conditions
Insertion d'admission :
professionnelle dossier de
rapide candidature et
entretien individuel

Durée de la
formation 10 mois Formation continue

Examen : Juillet et stages
2020




Le ou la secrétaire assistant(e)
médico-social(e) assure, au sein des
structures médicales, sociales ou
médico-sociales, l'accueil des
patients et des usagers,
I'organisation et la planification des
activités du service, la construction
et le suivi administratif des dossiers.
Il ou elle exerce sous l'autorité d'un
meédecin, d'un chef de service d'une
structure médicale, sociale ou
médico-sociale, dans le respect des
procédures et de la reglementation
en vigueur et en utilisant la
terminologie et les techniques
spécifiques au secteur. Il ou elle
travaille dans une équipe pluri
professionnelle et est I'interface
entre tous les intervenants et le

public accueilli.
10 rue de la Poissonnerie

[ ]
A‘Aﬁo&vﬁn& Business 18000 Bourges

LN 02.48.23.14.90

Sciences
Médicales

eLe diagnostic, les
examens
biologiques,

* I'imagerie médicale,

e |les spécialités
(dermatologie,
cardiologie,
neurologie...)

Reglement d'examen

Secreétariat

eConventionnel et
médical

*Vocabulaire médical

*Bureautique

Economiedela
sante

sProfessions de santé

Comptabilité, *Maftrise des

2 situations évaluées au téléphone

2 situations évaluées en face a face

Droit, Francais depenses , Programme
! *Organismes de soins
EPREUVES FORME DUREE
E1l. Mise en situation professionnelle écrite Ecrite et 5 heures 15
Assurer une équipe dans la communication des informations et | pratique 4h 30
l'organisation des activités
Assurer l'accueil et la prise en charge administrative du patient
ou de I'usager
Traiter les dossiers et coordonner les opérations liées au
parcours du patient ou de I'usager
Mise en situation orale Orale 45 mn

25 mn (10 + 2x5
mn)

20mn (5 +2x 10
mn)

E2.

Mise en situation orale
Entretien technique
Entretien final.

QOrale

45 minutes
30 mn (10 + 20 mn)
15 mn




